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Proceso de Certificación (Diagrama de Flujo) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si 

No 

           CLIENTE                                                                                             NORMALIZACION LCN  

Inicio 

Solicitud de 

cotización  

Rechaza 

Realiza pago 

Solicita 

certificación 

/Envió de 

muestra a las 

instalaciones  

Cliente 

nuevo 

Revisión 

documental 

Información 

correcta  

Asignar No. 

Cliente  

Asignar No. 

Solicitud 

Evaluación 

Revisión  

Procede 

certificado

o 

Emite comunicado 

de desviaciones 
Responde 

desviaciones  

Emite Certificación B A 

Corrige 

Documentos 

B 

Emite Factura  

Etapa 1: Emisión del Certificado 

Si 

No 

Si 

No 

Si 

No 

No 

Si 
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No 

Programación de visita de 

seguimiento de acuerdo con el 

PEC 

A 

Confirma 

Factura  

Realiza Vigilancia 

Cumple con 

la norma 

Emite Carta de 

Cumplimiento  

Notifica desviaciones o 

suspende 

Cancela certificado 

Fin 

Revisa/propone fecha de 

visita   

Realiza pago 

Ingresa al laboratorio la(s) 

muestra(s) tomadas en la 

vigilancia  

Cierra 

hallazgos 

            CLIENTE                                                                                          NORMALIZACION LCN 

B 

Etapa 2: Proceso de Vigilancia 

No 

Si 

Si 
Si 

No 


